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МЭР  ГОРОДА ТЫНДЫ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28 мая 2008г.



                                                  №1165
г. Тында

«О проведении конкурсов

среди предприятий розничной

 торговли, общественного

 питания и продавцов»

В целях совершенствования качества торгового обслуживания, развития предприимчивости и профессионализма работников отрасли,  внедрения новых форм и методов эффективной работы, распространения опыта работы лучших  предприятий, применения современных  дизайнерских материалов в  строительстве  и оформлении, использования современного  торгово – технологического оборудования, применения  световой рекламы, озеленения  и благоустройства территории прилегающей к торговому объекту:

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Отделу торговли и защиты прав потребителей провести  конкурсы:

 - с 23 июня – 18  июля 2008 года   на звания: «Лучшее предприятие  розничной торговли города» и  «Лучшее предприятие общественного питания города»;

- 25 июля  2008 года на звание: «Лучший продавец». 

2.Утвердить состав конкурсной комиссии согласно (Приложение №1).

3.Утвердить положения конкурсов на звание: «Лучшее предприятие розничной торговли города», «Лучшее предприятие общественного питания города», «Лучший продавец», (Приложение № 2,  № 3, № 4, № 5,  №6,  №7, №7»а», №8, №9).

4.Для организационных мероприятий  выделить  50 тыс.рублей со специального счета «На проведение общегородских мероприятий».

6.Контроль за исполнением  возложить на заместителя мэра В.Г.Щекалеву

7. Настоящее постановление вступает в силу со дня опубликования в газете «Авангард».











М.Б. Шульц

Приложение №1

к постановлению

мэра города Тынды

     от                   г. №

Конкурсная комиссия

Председатель  конкурсной комиссии:

Щекалева Виктория Геннадьевна – заместитель мэра г.Тынды по экономическому развитию и торговле
Заместитель председателя конкурсной комиссии:

Здункевич Ольга Владимировна   -  начальник отдела торговли и защиты прав  потребителей

Члены комиссии:

Марценковская  Людмила Викторовна –  зам. начальника отдела торговли и защиты прав  потребителей

Жаркова  Ольга Борисовна –  главный специалист отдела торговли и защиты прав потребителей 

Летуева  Лариса Александровна – главный специалист отдела торговли и защиты прав потребителей 

Ананьина Тамара Федоровна – начальник отдела организационного обеспечения

Шендо Наталья Викторовна  - начальник отдела экономической политике
Приложение  № 2

к постановлению

мэра города Тынды

от                    № 

Положение

о проведении  конкурса  ко  Дню работника торговли  на звание:

«Лучшее предприятие розничной торговли города Тынды»

1. Общие положения

1.1 Настоящее Положение определяет порядок организации и проведения конкурса на звание «Лучшее предприятие розничной торговли» (далее конкурс).

1.2 Конкурс проводится   отделом торговли и защиты прав потребителей города Тынды среди предприятий  розничной торговли.

1.3 Конкурс проводится по номинациям:

«Розничная торговля продовольственными товарами»,

«Розничная торговля непродовольственными товарами».

2. Цель и задачи конкурса

2.1 Конкурс проводится среди  предприятий  розничной торговли (прод. и непрод. тов.)  в целях:

· совершенствования качества торгового обслуживания;

· развития предприимчивости и профессионализма работников отрасли;

· внедрения новых форм и методов эффективной работы предприятий;

· выявления лучших предприятий  розничной торговли, добившихся наибольших успехов в истекшем году, и распространения опыта их работы.

2.2 Конкурс призван способствовать публичному признанию вклада предприятий и их коллективов в развитие и совершенствование потребительского рынка города, улучшению эстетического вида зданий и интерьеров предприятий, повышению культуры и качества обслуживания.

3. Порядок и условия проведения конкурса 

     3.1 Конкурс проводится с 23 июня по 18 июля 2008 года.

     3.2 Заявки для участия в конкурсе подаются в срок до 10 июня.

3.3  В конкурсе могут принимать участие предприятия торговли независимо от организационно – правовой формы собственности, осуществляющих  розничную торговлю продовольственными и непродовольственными товарами.

3.4 Для участия в конкурсе руководитель или полномочный представитель     предприятия торговли должны предоставить в конкурсную комиссию заявку об участии Приложение №4  и согласно Положению №3 предоставить справку об основных показателях хозяйственной деятельности, а также при возможности  оформить файловую папку и сдать в оргкомитет. Информация размещается в файловой папке на отдельном листе с применением фотоматериалов, с учетом Приложения №3 и Приложения №5. Дополнительные материалы, характеризующие предприятие, могут быть  представлены в форме: видеосъемки, рекламных плакатов и т.д.

 Конкурсная комиссия выезжает на торговый объект и визуально осматривает магазин по пунктам указанным в Приложении №5.  

4. Определение победителей конкурса и  их награждение.

4.1 Итоги первого этапа конкурса подводятся  конкурсной комиссией 18 июля 2008 года по  критериям, согласно Положению №5 .

4.2 Организационная комиссия осматривает предприятие на месте и  оценивает подготовленный  материал  в файловой папке и видеоматериалы.

4.3 Члены конкурсной комиссии  совместно заполняют  оценочные листы, проставляя оценку по каждому  критерию, выраженную в баллах. Максимальная оценка по каждому из критериев – 5 баллов.

4.4 За каждое замечание по рассматриваемому критерию члены конкурсной комиссии общим голосованием могут снизить оценку от 1 до 3 баллов. Если в оценочной графе  Положения № 5, участник конкурса не предоставляет  подтверждающий документ  или будет отсутствовать какая - либо услуга, то члены комиссии проставляют – прочерк.

4.5 Определение победителей  конкурса осуществляется на основании решения  конкурсной комиссии, оформленного протоколом и подписанного всеми членами комиссии.
4.6  Победителями    конкурса    признаются    предприятия    розничной торговли, набравшие наибольшее количество баллов.

4.7 Подведение итогов конкурса проводится по номинациям:

«Лучшее предприятия    розничной    торговли    по    продаже    продовольственных товаров;

«Лучшее предприятия   розничной   торговли   по   продаже   непродовольственных товаров».

4.8  Конкурсная   комиссия   отбирает   по   три   победителя   в   каждой номинации.

4.9  Для победителей конкурса предусматривается награждение дипломами: 1-ой, 2-ой, 3-ей степени и ценными подарками.
Предприятию,   занявшему   первое   место  в городском конкурсе,   присваивается звание: «Лучшее предприятие розничной торговли  города Тынды».

4.10 Члены комиссии большинством голосов могут утвердить и ввести своим решением дополнительные номинации, дипломы и призы.
4.11 Награждение победителей проводится  25 июля 2008 года.

4.12 Документы  предприятия, занявшего первое место в конкурсе «Лучшее предприятие розничной торговли г. Тынды», согласно поданной заявки на участие в областном конкурсе, отсылаются в Благовещенск для участия в конкурсе «Лучшее предприятие розничной торговли Амурской области».

Приложение № 3
          к постановлению

мэра города Тынды
от                   г. № 
Основные показатели хозяйственной деятельности

	Показатели
	Единица измерения
	2006 год, отчет
	2007 год, отчет
	2007 год в % к 2006 году

	Объем                  розничного товарооборота
	тыс. руб.
	
	
	

	Розничный оборот на кв.м. торговой площади
	тыс. руб.
	
	
	

	Среднеднесписочная численность работников
	чел.
	
	
	

	Среднеднемесячная заработная плата
	руб.
	
	
	

	Балансовая              прибыль, убыток)
	тыс. руб.
	
	
	

	Уплачено налогов - всего
	тыс. руб.
	
	
	

	в том числе:
	
	
	
	

	консолидированный
бюджет
	тыс. руб.
	
	
	

	внебюджетные фонды
	тыс. руб.
	
	
	


Достоверность указанных данных подтверждаем:

Подпись руководителя:         

 Подпись главного бухгалтера:
М.П                                                                                                   Дата:

Приложение № 4 
к постановлению

мэра города Тынды
от_                  г. №
Заявка

на участие в городском конкурсе

«Лучшие предприятия розничной торговли города» (прод, непрод)

«Лучшее предприятие общественного питания

 (нужное подчеркнуть)

Прошу включить в состав участников конкурса

1. Наименование предприятия (предпринимателя) __________________________________________________________________
2. Дата образования (регистрации)____________________________________
3.  Форма собственности_____________________________________________
4. Юридический адрес______________________________________________________________
5.  Численность работников___________________________________________
6. Виды  дополнительных услуг___________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Высшее должностное лицо:
Фамилия, имя, отчество_______________________________________________
Должность __________________________________________________________
Краткие сведения о нем_____________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Контактное лицо:

Фамилия, имя, отчество_______________________________________________

Должность _________________________________________________________

Телефон/факс_______________________________________________________

Почтовый адрес_____________________________________________________

Подпись руководителя:________________________________________________
(расшифровка подписи)

М.П.






Дата:
Приложение  № 6

к постановлению

мэра города Тынды

от                      г.№ 

Положение

О проведении общегородского конкурса    на звание

«Лучший продавец»

1.Общее положение

1.1 Настоящее Положение определяет порядок организации и проведения конкурса на звание «Лучший продавец».

1.2 Организацию конкурса проводит отдел торговли и защиты прав потребителей.

1.3 Конкурс проводится по номинациям:

«Лучший продавец продовольственной торговли»;

«Лучший продавец непродовольственной торговли».

2.Цель конкурса

2.1 Городской конкурс в целях:

      -  выявления лучших  продавцов;

· совершенствования качества торгового обслуживания;

· развития предприимчивости и профессионализма работников отрасли;

· внедрения новых форм и методов эффективной работы предприятий;

2.2. Городской конкурс на звание «Лучший продавец» (далее конкурс) проводится  25 июля 2008 года. 

3. Порядок и условия проведения конкурса

3.1  На  конкурс предприятия  торговли выставляют достойную  кандидатуру  продавца. Каждый участник в обязательном порядке должен иметь фирменную одежду и бейдж.

3.2 Участие конкурсантов  добровольное.

3.3 Работа конкурса на звание «Лучший продавец» проводится в пять этапов:

Первый этап – предварительное тестирование по карточкам на знание Закона о защите прав потребителей и правил продажи отдельных видов товаров -  с 15 июня по 7 июля;  Сдача карточек  -7 июля.

 В тестирование могут принимать участие продавцы не участвующие в конкурсе. Награждаются участники тестирования отдельными призами, грамотами и благодарственными письмами;

Второй этап -  подачи заявки на участие в конкурсе продавца (команды) с обязательным предоставлением характеристики на него. Заявка подается в срок до 1 июля 2008 года на официальном бланке (Приложение №7). Команда может состоять как из одного продавца, так и более;

Третий этап – рассмотрение, регистрация и систематизация заявок на участие в конкурсах, консультирование по вопросам проведения конкурса.

Четвертый этап – проведение конкурса и подведение итогов.

3.4 Подведение  итогов конкурсов и победителей определяет комиссия 

( Приложение  №1)

4.Основные условия участия в конкурсе продавцов на звание «Лучший продавец»

4.1 Конкурс состоит из нескольких этапов:

· демонстрация участниками спецодежды;

· «Визитная карточка»: красивое представление своей профессии. Представление  в течении  одной – двух  минут (с применением стихов, плакатов, песенных куплетов, рекламы и т.д.);

· Реклама своего товара (не более 5 минут);

· «Блиц – турнир» (вопрос – ответ) с применением Закона «О защите прав потребителей» и  Правил продажи отдельных видов товаров;

5.Определение победителей конкурса и поощрение победителей

5.1 Подведение итогов конкурса и победителей определяет комиссия, утвержденная  приложением № 1.

5.2 Оценка участников конкурсов производится по каждому критерию основных     условий  по пяти бальной  системе за каждый этап конкурса. Приложение № 7 «а» «Критерии оценки  участников конкурса «Лучший продавец».

 5.3  Итоги конкурсов подводятся на момент проведения конкурса. За каждое замечание, по одному из пунктов обязательных условий,  оценка снижается на один балл.

5.4Конкурсант, получивший наибольшее количество баллов   объявляется победителем.

5.5 Для победителей конкурсов: «Лучший продавец»   (прод. и непрод.) установить три призовых места:

· 1 МЕСТО – диплом 1 степени и ценный подарок;

· 2 МЕСТО -  диплом 2 степени и ценный подарок;

· 3  МЕСТО -  диплом 2 степени и ценный подарок;

5.6 За участие в конкурсе   участники награждаются благодарственными письмами и поощрительными призами.

5.7 За  высокие результаты по тестированию  участники награждаются  грамотами и поощрительными призами за участие – благодарственными письмами отдела торговли и защиты прав потребителей.

Приложение  № 7

 к постановлению

мэра города Тынды 

от                     г. №
Заявка

на участие в конкурсе «Лучший продавец» 

Прошу включить в состав участников конкурса

1.Наименование предприятия (предпринимателя) _________________________________________________________________

2.Фамилия, имя, отчество продавца – участника или участницы конкурса)__________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.Дата  рождения каждого участника команды_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Стаж работы в торговле_____________________________________________________________
Образование________________________________________________________

__________________________________________________________________
5. Должность(и)______________________________________________________
_______________________________________________________________

6. Характеристика (и)от руководителя_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Контактное лицо: Фамилия, имя,отчество

Должность _________________________________________________________

Телефон/факс_______________________________________________________

Почтовый адрес_____________________________________________________

Подпись руководителя:________________________________________________
(расшифровка подписи)

М.П.






Дата:




Приложение  № 7»а»

 к постановлению

мэра города Тынды 

от                     г. №
Критерий оценки на звание «Лучший продавец»

	№п/п
	Предприятие
	Фамилия, имя, отчество продавца


	Демонстрация спецодежды
	Визитка продавца (представление своей профессии)
	Реклама своего

 товара
	Блиц – 

турнир
	Общая оценка
	М

Е

С

Т

о

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	итого
	1
	2
	3
	4
	итого
	1
	2
	3
	4
	итого
	1
	2
	3
	4
	итого
	1
	2
	3
	4
	итого
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	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
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Наивысшая оценка участника – 80 баллов, с учетом, что в конкурсной комиссии 4 члена.

Подпись членов комиссии:

                                                                                                               Приложение  № 8

 к постановлению

мэра города Тынды 

от                     г. №
Положение 

городского конкурса «Лучшее предприятие общественного

питания города Тынды»

1. Общее положение

1.1. Настоящее Положение определяет порядок организации и проведения городского конкурса «Лучшее предприятие общественного питания города Тынды» (далее конкурс).

2. Цели и задачи конкурса

2.1. Конкурс проводится с целью повышения качества услуг общественного питания, содействия развития субъектов малого предпринимательства в сфере услуг общественного питания, выявления предприятий общественного питания, добившихся наибольших успехов, и распространения опыта их работы.

2.2. Конкурс призван способствовать публичному признанию вклада предприятий и их коллективов в развитие и совершенствование услуг общественного питания города, улучшению эстетического вида зданий и интерьеров предприятий, повышению культуры и качества обслуживания клиентов.

3. Порядок и условия проведения конкурса

3.1.Участие в конкурсе добровольное.

3.2.В конкурсе могут принимать участие субъекты малого бизнеса независимо от организационно-правовой формы, осуществляющие деятельность в сфере услуг общественного питания и зарегистрированные на территории города Тынды.
3.3.Конкурс проводится с 23.06. 2008г  по 18.07.2008 года, среди предприятий общественного питания все типов. 
3.4. Заявки для участия в конкурсе подаются в срок до 10 июня 2008 года.

3.5.Для участия в конкурсе руководители предприятий общественного питания представляют в отдел торговли и защиты прав потребителей администрации города заявку об участии Приложение № 4 и согласно Положению №3 предоставить справку об основных показателях хозяйственной деятельности, а также  при возможности оформить файловую папку и сдать в оргкомитет. Информация размещается в файловой папке на отдельном листе с применением фотоматериалов, с учетом Приложения №3 и Приложения №5а. Дополнительные материалы, характеризующие предприятие, могут быть представлены в форме: видеосъемки, рекламных плакатов и т.д. Конкурсная комиссия выезжает на объект и визуально осматривает по пунктам указанным в Приложении №5а.

4. Определение победителей конкурса

4.1.Порядок выявления победителей конкурса проводится путем определения лучшего предприятия общественного питания из числа конкурсантов, на основе экспертных оценок комиссии по критериям оценочного листа (Приложение №9).

4.2 .Каждый критерий конкурса оценивается по пяти бальной системе.

4.3 .Определение победителей конкурса осуществляется на основании решения комиссии, оформленного протоколом, подписанного всеми членами комиссии.

4.4 .Победителем конкурса признается предприятие общественного питания, набравшее наибольшее количество баллов.

4.5 .Конкурсная комиссия отбирает трех победителей.

4.6 .Победители конкурса награждаются дипломом 1-й, 2-й  и 3 - й степени, удостаиваются звания «Лучшее предприятие общественного питания города 2008 года».

4.7 .Участники конкурса награждаются грамотами. 

Приложение № 3

К Положению о проведении конкурса «Лучшее предприятие розничной торговли»

Критерии оценки участников конкурса «Лучшее предприятие розничной торговли» (продовольственные товары, непродовольственные товары)

	
	
	Баллы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№ магазина
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Заявление об участии в конкурсе на официальном бланке (Положение №1);

(имеется)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Характеристика предприятия с указанием полного названия предприятия, формы  собственности, места расположения,  его типа; (имеется)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Численность  работающих  их   профессиональная подготовка (имеетс)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Копия свидетельства о государственной регистрации;


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Копия сертификата предприятия;


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Основные показатели хозяйственной деятельности (по форме, согласно, приложения  №3 к настоящему Положению);


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Наличие форменной или фирменной одежды;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Ассортимент реализуемых товаров;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Основные поставщики;


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Отзывы поставщиков;

 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Информация об оказании дополнительных услуг населению: праздничная упаковка


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	 Предоставление фирменной бесплатной упаковки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Предоставление бесплатного телефона
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Кафетерий, предложение кофе, чая, напитков
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Организация продажи собственной продукции  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	 Прием заказов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Мелкий ремонт технически сложных товаров
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Организация работ по установки технически сложных товаров на дому у покупателей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Организация доставки товаров на дом по заказам
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	Гравировка изделий
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	Мелкая переделка  изделий, крепление
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	Консультации продавцов – консультантов, диетологов, косметологов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	Продажа местной прессы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	Розыгрыш лоторей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	Презентации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	Дегустации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27
	Конкурс «Рождественская торговля»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	Конкурс « Лучшее предприятие розничной торговли»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	Конкурс «Лучший продавец»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	Конкурс «Цветущий город»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31
	Участие в школьной ярмарке «Соберем детей в школу»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32
	Участие в выставке – ярмарке «Тында Экспо – 2007»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33
	Благотворительная деятельность 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	34
	Отзывы покупателей о качественном  торговом обслуживании
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	35
	Применение современных дизайнерских материалов в строительстве и оформлении магазинов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	36
	Использование современного торгово – технологического оборудования


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	37
	Применение световой рекламы


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	38
	Проведение косметического ремонта магазина, обновления  вывески,  режима работы и уголка потребителя


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	39
	Наличие подъездных путей 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	40
	Наличие пешеходных дорожек
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41
	Наличие дорожек для детских и инвалидных колясок
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42
	Наличие урн
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43
	Наличие цветников, клумб, кашпо
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	44
	Другие дополнительные услуги:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Сумма баллов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Распределение мест:  1 место

                                       2 место

                                     3 место

Подпись членов комиссиии:                                                    О.В. Здункевич






              Л.В. Марценковская






               О.Б. Жаркова






              Л.А. Летуева







